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Soluciones de Aprendizaje Corporativo On-line 
 

 
 

¿Por qué el mundo empresarial ha abrazado con entusiasmo nuestras 

soluciones de aprendizaje corporativo On-line? 

 

No solo por el gran ahorro en recursos que obtienen, sino porque saben 

que desarrollar al talento es lo que más contribuye al éxito de la 

organización.  

Algunas importantes ventajas son: 

• Contar con una moderna plataforma virtual LMS personalizable, 

que permite realizar modificaciones al sistema, para que las 

organizaciones puedan satisfacer sus necesidades específicas a la 

medida. 

• Proporcionar todos los recursos de aprendizaje necesarios en línea, 

accesibles 24/7 de manera amigable y fácil desde la comodidad 

de cualquier dispositivo móvil. 

• Brindar una gran variedad de cursos, programas, certificaciones y 

diplomados para satisfacer todas las necesidades, donde se 

puede aprender virtualmente las habilidades que requieran, con 

una cantidad de usuarios ilimitados. 

• La garantía de 20 años de experiencia que tiene Grupo Desarrollo 

Humano entregando en Latinoamérica una amplia oferta de 

Cursos On-line. 

• El respaldo de impartir Cursos Certificados por el Hispanic Institute 

of Utah HIOUTAH en USA. 

• El respaldo de ser un Centro Formador Certificado por la 

Asociación Iberoamericana de Formación y Certificación AIFYC en 

España. 
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Bienvenido al Programa de la 

Certificación Internacional On-line como Mentor Profesional 
©2023 Grupo Desarrollo Humano - Todos los derechos reservados 

 

Justificación 

El mentoring es el proceso por el cual dos personas intercambian conocimientos 

y experiencias mediante una relación de confianza, y se convierte en una 

herramienta fundamental para acompañar el desarrollo de nuevas 

generaciones de alto potencial, especialmente en un mundo laboral cada vez 

más veloz. 

También le dará la oportunidad de explorar el papel de un mentor y practicar 

las habilidades, los comportamientos y los valores esenciales para convertirse en 

un mentor exitoso. 

Este Programa aporta los conocimientos y habilidades necesarias para saber 

cómo realizar procesos de Mentoring profesional. Conocer qué es el Mentoring, 

cuáles son sus elementos diferenciadores, cuáles son las herramientas de 

desarrollo y que aporta a las personas. 

Si bien la mentoría está creciendo en popularidad, muchas personas no están 

preparadas para ser mentores efectivos. Pueden ser hábiles y diestros en su 

campo, pero no son confiables en cuanto a su capacidad para que sus 

aprendices logren el aprendizaje efectivo. 

 

Objetivos 

▪ Formar a los participantes de manera efectiva en las habilidades 

necesarias para desarrollar procesos efectivos de Mentoring, tanto 

formales como informales. 

▪ Aprender y experimentar las metodologías y herramientas más 

avanzadas del Mentoring moderno. 

▪ Desarrollar procesos de Mentoring utilizando un modelo para optimizar 

resultados individuales y de equipo. 

▪ Reforzar el concepto de que el Mentoring es una profesión 

autorregulada, con ética y valores. 

▪ Lograr las siguientes Certificaciones:  

1. Certificación Internacional como Mentor Profesional por HIOUTAH, 

USA. 

2. Certificación Internacional como Mentor Profesional acreditada 

por AIFYC, España. 

 
 

Un mentor es alguien que te permite ver la esperanza en tu interior.  

Un mentor es alguien que te permite ver la parte superior de ti mismo, cuando 

está oculta a tu propio punto de vista. Creo que los mentores son importantes y 

creo que nadie hace nada importante sin ningún tipo de mentoring o ayuda. 

Nadie lo hace solo. Nadie lo ha hecho solo. 

                                                                                       - Bob Proctor 
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Programa de la  

Certificación Internacional On-line como Mentor Profesional 
©2023 Grupo Desarrollo Humano - Todos los derechos reservados 

 

 

Modulo No.1 - Historia del Mentoring y el Rol y las Habilidades del Mentor 

• Orígenes del Mentoring 

• Mentoring vs Coaching 

• Figuras Públicas que alcanzaron el Éxito con la ayuda de un Mentor 

• Qué es Mentoring 

• Aplicaciones del Mentoring 

• Características de un Proceso de Mentoring 

• Comportamientos de un Mentor 

Módulo No.2: La Comunicación y Escucha en Mentoring 

• Desarrollo de Habilidades de Comunicación 

• Mejorar la Escucha Empática 

• Preguntas y Solicitudes en Mentoring 

• Análisis Transaccional 

• Comunicación No Violenta 

• Conciencia y Manejo del Impacto del Lenguaje 

• Inteligencia Conversacional 

Modulo No.3: La Realimentación en Mentoring 

• ¿Qué es Feedback y qué es Feedforward? 

• Método CEDAR 

• ¿Cómo dar y recibir Feedback? 

• Preparando la Reunión de Feedback 

• La Inteligencia Emocional 

Modulo No.4: El Modelo Conversacional del Mentoring 

• Tipos y maneras de Brindar Mentoring 

• Los Niveles del Mentoring 

• La Zona Efectiva del Mentoring 

• No todos son buenos Mentores 

• El Modelo Conversacional del Mentor: Estructura y Arte 

• Las Preguntas efectivas en Mentoring 

• PNL en Mentoring 

Modulo No.5: La Relación y las Reuniones de Mentoring 

• Las Relaciones en un Programa de Mentoring 

• El Rapport en el Mentoring 

• Contrato Psicológico entre el Mentor y el Aprendiz 

• Objetivos de un Proceso de Mentoring 

• El Plan de Desarrollo Personal 

• El Programa de Mentoring Organizacional 

• El Líder-Mentor 

Modulo No.6: El Código de Ética del Mentor 

• La Ética y el Rigor Profesional en Mentoring 

• Código de Ética y Conducta del Mentor 

• Mapas Mentales para Mentoring 
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Mapa Mental de la 

 Certificación Internacional On-line como Mentor Profesional 
 

 

 
 

 

A quién va dirigido 

1. Esta Certificación Internacional como Mentor Profesional es adecuado 

para mentores por primera vez y personas que ya sean mentores, que 

deseen aprender y practicar habilidades claves del mentoring moderno 

para convertirse en Mentores Profesionales. 

2. Personas interesadas en el Mentoring como metodología de trabajo con 

personas, para gestión de equipos, desarrollo del talento, líderes, 

coordinación de proyectos y equipos. 

 

Metodología del curso 

El curso se desarrolla en modalidad On-line sincrónica con el apoyo de un Aula 

Virtual asincrónica y con un tutor que acompaña al aprendiz a lo largo del plan 

de estudio por medio de interfaz de videoconferencia.  

1. Todos los recursos necesarios se encuentran en el Aula Virtual 24/7. 

2. El curso se organiza y apega siempre al cronograma de actividades. 

3. Cada módulo se irá activando conforme a las fechas indicadas en el 

calendario y los módulos anteriores permanecerán activos durante el 

resto del curso. 

4. Después de estudiar el contenido de cada módulo, se realiza la 

asignación respectiva en el plazo de finalización establecido en el 

cronograma. 

5. Se deben de realizar todos los ejercicios prácticos de cada módulo. 
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Duración del curso On-line 

Los 6 módulos del curso están diseñados para realizarse en 8 semanas, en 8 

tutorías sincrónicas de 2 horas cada una, trabajando 3 horas por semana y 4 

horas prácticas, para un total de 44 horas.  

                       

Logística 

• El aprendiz puede interactuar desde cualquier lugar y en cualquier 

momento, disponiendo de una computadora, o cualquier teléfono 

inteligente, tableta o dispositivo móvil conectado a Internet. 

• La experiencia de aprendizaje interactiva es a través de dos canales: El 

primero con lecturas, videos, foros, ejercicios calificados y proyectos 

aplicados del mundo real, utilizando una plataforma de gestión de 

aprendizaje LMS de acceso 24/7 asincrónica. El segundo con 8 reuniones 

virtuales en vivo con el Tutor, utilizando una interfaz de videoconferencia 

en tiempo real, sincrónica. 

• Los contenidos, actualizados y amenos, se enmarcan en un entorno web 

intuitivo y automatizado, y combinan la teoría con actividades prácticas 

e interactivas.  

• El aprendiz marca su ritmo de estudio, pudiendo avanzar o retroceder en 

el temario en función de sus necesidades y tiempo disponible. 

• A lo largo del desarrollo de la acción formativa podrás estar en contacto 

con el tutor del curso de forma permanente a través del chat o el e-mail.  

 

Matricula 

• El curso se cancela al contado por transferencia bancaria o tarjeta de 

crédito. También a solicitud se puede cancelar en dos tractos. 

• Una vez recibido el pago se envían las claves de acceso y las 

instrucciones para que inicien el curso. 

• No se admiten devoluciones una vez dado de alta en la plataforma. 

• Se debe de enviar un correo con el nombre de cada participante para 

la elaboración de los Certificados, así como los correos personales. 

 
 

 

 

 

 

 

Los seres humanos más innovadores y exitosos en el planeta, 

siempre han tenido mentores” 

                                                         - Tai Lopez 
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El mentoring incluye el crecimiento mutuo y la realización. 

Un buen proceso de mentoring vale la pena para ambas partes:  

el aprendiz adquiere nuevas habilidades, logros y crecimiento profesional;  

el mentor obtiene la satisfacción de ayudar a otro a aprender, crecer y lograr,  

así como el placer de invertir en el futuro de su organización.” 

                                                             - BJ Gallagher 
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Grupo Desarrollo Humano GDH S.A. 

Apartado Postal 669-1250 Escazú 

San José, Costa Rica 

(506) 2228-7784 (506) 8342-1616 

info@grupodesarrollohumano.com    

http://grupodesarrollohumano.com/cursos-on-line/  
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